采购需求
一.采购内容及数量
	序号
	服务名称
	单价最高限价
（元/人/年）
	数量
	备注

	1
	校（园）方责任险
	7
	全校约12584人（人数为预估人数，实际投保人数以采购人核准投保明细人数为准）
	

	2
	非毕业班学生实习责任险
	4
	非毕业班约7669人（人数为预估人数，实际投保人数以采购人核准投保明细人数为准）
	

	3
	毕业班学生实习责任险
	16
	毕业班约4915人（人数为预估人数，实际投保人数以采购人核准投保明细人数为准）
	


▲报价高于单价最高限价的投标无效。
二.商务要求（技术要求里另有注明的以技术要求为准）
	▲履约保证金
	合同签订后，卖方向买方支付合同价款的5%作为履约保证金（需提供汇款凭证复印件），卖方完成全部服务并通过买方验收，买方无息退还履约保证金。

	▲支付方式
	保单生效后一个月内，买方收到卖方开具相应金额的增值税正式发票后7个工作日内通过汇款方式一次性支付。（注：按照实际投保人数计算）。

	服务期
	1年

	服务地点
	温州职业技术学院指定地点。

	验收标准
	1.验收标准应符合中国有关的国家、地方、行业的标准。
2根据项目特点对服务期内的服务实施情况进行的考核作为验收依据，因中标人原因导致验收未一次性通过，后期验收产生费用需由中标人承担。
3.验收时中标人应在现场，验收完毕后作出验收结果报告。
4.验收结果符合产品标准和技术规格及合同要求。
5.以上产生的费用由中标人承担。


三．技术要求
1、项目概况
本项目选择1家保险机构服务校（园）方责任保险工作，为温州职业技术学院提供校（园）方责任保险、学生实习责任险等保险承保服务。
2、保险经费
▲2025-2026学年度保险预算经费：校（园）方责任险保费7元/人/年、非毕业班学生实习责任险保费4元/人/年、毕业班学生实习责任险保费16元/人/年。
3、承保及服务要求
配合做好温州职业技术学院校（园）方责任保险、学生实习责任险承保工作。（学校分年级统计数字上报，实习生需提供学生花名册，双方可约定以一定方式提交变动或增减被保险人员名单。），保费由采购人直接划转至中标人的保费专用账户。
4、 ▲校（园）方责任保险、学生实习责任保险保险方案：
   (1)校园方责任险
1）累计责任限额不低于900万，每次事故责任限额不低于540万，每人责任限额不低于63万
2）附加无过失责任险(累计责任限额不低于180万，每次事故责任限额不低于90万，每人责任限额不低于9万)
(2)职业院校学生实习责任险
1）累计责任限额不低于1080万
2）每次事故责任限额不低于540万
3）每人责任限额不低于63万
4）每人医疗费用责任限额不低于9万
5）附加学生实习第三者责任保险(责任限额不低于18万)
5、配合做好校园风险管理的宣传、培训、活动等工作，提高师生风险防范能力（制定安全教育活动计划）。
6、理赔服务要求
（1）投标人应当成立以负责人为主的校园责任保险理赔服务团队，由有经验的专业理赔人员负责具体的理赔服务工作。理赔人员要保证工作时间内在岗，不能因为主要理赔人员的缺勤而影响到正常的理赔工作。
（2）投标人应当设立专门的服务热线电话，负责受理校园责任保险的事故报案、咨询、疑难问题解答和投诉处理。对于事故报案和客户投诉，投标人应当在1个工作日内向教育风险管理顾问就重要事项作出明确答复。
（3）对收到的索赔材料进行审核，并在2个工作日内向被保险人反馈是否立案。需要补充提供证明材料的应当在反馈立案的同时一次性提出。对决定拒赔或者不予立案的，出具正式的书面意见。
▲（4）对属于保险责任范围，且索赔材料齐全的校园责任险案件，赔付时效基础为：赔付金额2000元以内3个工作日、赔付金额2001元至19000元5个工作日、赔付金额20001元至100000元7个工作日、赔付金额10万元以上10个工作日内开具赔款通知书。（自收齐索赔材料之日起计算）
7、其他服务项目
协助采购人为各级教育管理部门做好举办体育比赛、运动会、汇报演出等大型活动时的安全防范工作，提供必要的技术支持，并为活动安排保险方案。
8、特色服务要求
校园责任保险为了更好服务于温州职业技术学院教育行业，投标人应充分了解温州职业技术学院的现状及风险状况，并在基础服务项目上增加以下服务内容：
（1）人性化赔付
 对难以快速界定保险责任和赔偿金额，但具有特殊社会意义的索赔案件，或者对解决学校与家长之间的纠纷具有重要作用的索赔案件，保险公司应制定出专门针对此类索赔案件的解决方案。方案要切实可行，充分考虑教育行业风险的特殊性和索赔案件的个性。
 投标人建有校园责任保险快速理赔机制和绿色理赔通道。
（2）简易定责服务：对于校方责任不明确的案件， 应当向采购人征求意见，并在参考相关法律法规和规章制度后做出最终定责意见。
（3）重大事故协调处理机制：为减少校内发生的重大人身伤亡事故对校方的影响，尽快恢复正常的教育教学秩序，承保公司应当协助学校组建“重大事故临时处理小组”，负责协调重大事故的赔偿解决方案。对于案情经过及校方责任基本明确，且采购人与承保公司就赔偿金额初步达成一致意见的，承保公司应当在5个工作日内预付不低于该金额的80%，用以协助学校尽快平息纠纷，所有赔款应直接划到投保人或投保人指定的账户。
四．其他
1.除招标文件中所明确的采购需求外，欢迎其他能满足本项目采购需求且性所明确采购需求的产品参加投标报价。同时在采购需求偏离表中作出详细对比说明。
2.带“▲且加下划线”的有关条款为实质性条款，投标人必须做出实质性响应，不允许负偏离（负偏离系指低于采购需求），出现负偏离的将导致投标无效。打★的条款为重要指标，允许负偏离（负偏离系指低于采购需求或未按采购需求提供相应证明材料），可以在技术评分时会重点扣分，具体在评标办法中体现。
3.如技术要求中未特别注明需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范，则统一执行最新标准、规范。
4.技术部分中需要提供的证明材料有有效期的必须在有效期内，否则视为未提供。
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